GECOM

TARIFA ModernTV

pre poskytovanie sluzby retransmisie ModernTV spolo¢nosti GeCom,
s.r.o. so sidlom Namestie osloboditelov 22, 071 01 Michalovce, zap. v obch.
reg. Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. €. 19015/V, ICO: 36 705 268
vydané podla § 273 zak.€.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a §
40 a nasl. zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a
v slUlade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.c.308/2000 Z. z. o vysielani a
retransmisii /ZVR/

. Definicie pojmov

1. ,Sluzba ModernTV* /dalej len ,sluzba“/ je sluzba na uskuto¢nenie
prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového vysielania programove;j
sluzby vysielatela uréena poskytovatefom na prijem G€astnikom
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pricom GeCom ako
prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na
vlastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu sluzbu
ucastnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uzivatelovi. Sluzba ModernTV
sa poskytuje UCastnikom v zmluve zvolenej Specifikacii, ktorej
charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mézu byt poskytované
doplnkové sluzby, ak o nich zakaznik v zmluve prejavi zaujem.

2. ,Tarifa“ je cennik za poskytovanie sluzby ModernTV vydana
GeComom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a
poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a
charakteristiku sluzby. V Tarife je zaroven definovana minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom
funkénosti sluzby. V pripade, ak pripojenie U¢astnika nespifia uvedenu
charakteristiku, GeCom nenesie Zziadnu zodpovednost za vady
poskytovanej sluzby /§ 41 ZEK/.

3. ,,Poruchou*pre G€ely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoznuje
uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je
potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo
strany GeComu. Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej energie, vplyv
vy$Sej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia uc¢astnikom.
Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok vlastnych komponentov
sluzby. Ak uzivatelovi zabraruje vyuzZivanie sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a uc€astnik
nema pravo z uvedeného doévodu sluzbu reklamovat a GECOM nema
povinnost takato vybavit inak, nezZ oznamenim, Ze nejde o poruchu
sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti Internetu ohlasuje
ucastnik u svojho poskytovatela Internetu.

4. ,Cena“ je cena za sluzbu poskytovani GeComom podfa zmluvy a
ucastnik sa zavazuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je stanovena v
Tarife.

5. ,,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti
na adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a umozriuje fyzické
pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

6. ,Zuctovacie obdobie“ je Casovy Usek, za poskytovanie sluzby pocas
ktorého je uzivatel povinny platit pravidelny poplatok za sluzbu
ModernTV. Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac.

7. ,Set-Top Box* je koncové zariadenie vo vlastnictve GeComu, ktoré je
nevyhnutné na vyuzivanie sluzby. SlGzi na prevod digitdlneho
televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na
televiznej obrazovke.

8. ,,SMART TV* je koncové zariadenie, ktoré je nevyhnutné na vyuzivanie
sluzby. Sluzi na prevod digitalneho televizneho signalu Sireného v IP
sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

9. ,APP“ je aplikacia, ktora je nevyhnutna na vyuzivanie sluzby. Slizi na
prevod digitalneho televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal
zobrazitelny na televiznej obrazovke.

10. ,,WEB* tuto sluzbu zvy€ajne ponukaju a poskytuju pouzivatelom pristup
k réznym televiznym programom a videam prostrednictvom webovych
stranok.

11. ,Siet* je verejna elektronickd komunikacna siet poskytovatela a
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoZznuju prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp.
prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre
pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadeni
poskytovatela.

12. ,,VZP“ — tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby
ModernTV

13. ,Dopinkové sluzby“ su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa
poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo
zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom
prava na poskytovanie sluzby.

14. ,,Zmluvou” su zavazne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran,
najma povinnost poskytovatela zriadit’ u¢astnikovi pripojenie k sluzbe a
poskytovat mu sluzbu v nim zvolenej Specifikacii po¢as trvania Zmluvy,
plnit’ vSetky d'alSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve, ¢i
VZP a povinnost poskytovatela poskytnut ucastnikovi na dobu trvania
zmluvného vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatela
Specifikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznik poziadal a na
druhej strane zavéazok Uc€astnika platit poskytovatelovi za zriadenie
pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit' si vSetky
dalSie povinnosti tak, ako U¢astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify.

15. ,Zariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluzby“ /dalej len
,zariadenia“/su Set-Top Box, siet, U€astnicky rozvod, vedenie aich
prislusenstvo.

16. ,,Verny zakaznik“ je zakaznik, ktory ma s GeComom uzatvorenu platnu
a ucinnu zmluvu o pripojeni do siete internet , zaroverh nema minimalne
posledné 6 mesiace neuhradené akékolvek pohladavky s GeComom po
lehote splatnosti a chysté sa dodatkom ku zmluve o pripojené si zmenit
viazanost na dalSich 24 mesiacov.

17. ,,Iny zakaznik"“ je zakaznik, ktory nema s GeComom uzatvorenu platnu
a ucinnt zmluvu o pripojeni do siete internet a ma zaujem iba o sluzbu
ModernTV alebo je to zakaznik, ktory ma zmluvu o internete s
GeComom a zarovert ma neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
voc¢i GeComu.

18. ,,Novy zdkaznik“ je zakaznik, ktory zatial nema s GeComom
uzatvorenu platn a u¢innd zmluvu o pripojeni do siete internet ale
chysta sa ju uzatvorit’ spolo€ne so zmluvou s viazanostou 24 mesiacov.

19. ,,Neodévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol
zapri¢ineny neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria
poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri¢ineny problémami,
ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby,
resp. bol zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim
zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

20. ,,0dévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd
technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby
bez zavinenia zakaznika.

21. ,,Destrukéna nalepka“ je ochranny prvok, ktory zabranuje
neopravnenému otvaraniu a manipuldcii so Set-Top Boxom. Jej
akékolvek poSkodenie sa spoplatriuje podla Tarify ModernTV.

1. Specifikacia sluzieb a doplnkovych sluzieb
A. Specifikacia sluzieb

Zakaznik dostava v koncovom bode televizne vysielanie v digitalnej
podobe prostrednictvom

a) IPTV
by OTT
c) DVB

1. ,IPTV* funguje na principe streamovania obsahu - televizne programy
a filmy su prevadzané z internetu a st zobrazované v redlnom ¢ase. Tato
sluzba je pristupna len zakaznikom GECOMu cez optické a eternetové
pripojenie.

2. ,OTT“ je technoldgia, ktora umoziuje distriblciu digitdlneho obsahu.
OTT poskytovatelia nevyzaduju tradi¢né televizne siete alebo kablové siete
na prenos obsahu do zariadeni pouzivatelov, ale vyuzivaju verejné
internetové siete.

3. ,DVB* je to Standard pre digitalne televizne vysielanie a prenos dat cez
radiové frekvencie.

1. Sluzba ModernTV ,Zakladny balik® poskytuje zakaznikovi suhrn
televiznych a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden celok. Presny
obsah jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife ModernTV,
¢lanok Il

2. Sluzba ModernTV ,Doplnkovy balik“ poskytuje zakaznikovi suhrn
televiznych stanic vytvarajucich jeden celok. Tento balik nie je su¢astou
Zakladného balika a je poskytovany odplatne. Presny obsah kanalov su
definované v platnej Tarife ModernTV, ¢lanok Ill.

B. Specifikacia doplnkovych sluzieb

Momentalne nedostupné.
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lll. Cena sluzieb
Vsetky uvadzané ceny su v eurach s DPH

A. Pravidelné mesaéné poplatky za sluzby ModernTV

1. Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov za jednotlivé sluzby:

Tabulka servisnych poplatkov

POPIS Cenav €
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) zadarmo
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) 30,-
Dalsia kazda zadata polhodina 15,-

Servisné poplatky budu pripisané polozkovite na najblizSiu mesacnu fakturaciu na
zaklade podpisaného preberacieho protokolu po prevzati sluzby a po prevzati

inStalacného materialu.

Pokuty pri poruseni povinnosti

Nézov kanala Samostatna Cena Cena Cena Cena
sluzba s internetom s internetom s internetom s internetom
GPON100 GPON300 GPON600 GPON1000
Zakladny Zlava 1€ Zlava 2€ Zlava 3€ Zlava 4€
balik 9,- 8,- 7,- 6,- 5,-
alov
1
Programovy +2,-
Balik
3
Programové +4,-
baliky
6
Programové +7,-
baliky
Discovery
balik *5-
Filmbox
balik *5-
MegaSport 45,

2. Pravidelny mesacny poplatok je suc¢astou faktury alebo platobného kalendara
a splatny najneskor 14. deri kalendarneho mesiaca v ktorom bola sluzba
poskytnuta.

3. Spolo¢nost GeCom zo zmluvnych, technickych alebo inych pri¢in ma pravo
na zmenu ponuky televiznych alebo radiovych kanalov az do vysky 20%
vSetkych programov v jednotlivych ponukach (zaokrihlene smerom na celé
Cislo hore)

B. Jednorazové poplatky
1. Dal$imi poplatkami, ktoré Gétuje poskytovatel zakaznikovi st poplatky
a)uvodné
b)instalacné

c)poplatky za ukony, servisné poplatky a pokuty

a) Uvodné poplatky, ktoré je zakaznik povinny uhradit ako podmienku pre
zriadenie sluzby sa Uctuje vo vyske:

ModernTV.
Nazov €
Aktivécia sluzby zadarmo
Mesaény prenidjom STB* 3,-
Mesaény prenajom repasovany STB** 2,-
Jednorazové zakupenie podra aktualnej ponuky

*prendjom zahffia narok na vymenu STB kus za kus pri ispesnej reklamacii na pockanie.,
**repasovany STB ma novy dialkovy ovlada¢ a nové trafko.

1. Uvodné poplatky st splatné pri podpise zmluvy

2. Ak sa zakaznik prestahuje na iné miesto, kde je moznost tuto sluzbu vyuzivat
— realizuje sa bezplatna prekladka. Ak sa prestahuje na miesto, kde technologicky
nie je mozné tuto sluzbu vyuzivat, je potrebné vratit zapozi¢ané zariadenia.

V pripade ak sa dodato¢ne do 6 mesiacov v novom mieste bude dat prijimat’
sluzba, méze si poziadat o opatovné zapozicanie zariadeni a bezplatnu
dodato¢nu prekladku.

b./ InStalaéné poplatky v pripade, ak zakaznik zZiada inStalaciu technikom,
pripadne si zvoli samoinstalaciu alebo ak Ziada viest vedenie na ozna¢ené miesto
v liste:

POPIS Cenav€
Samoinstalécia 0,-
InStalacia technikom (zahfiha instalaéné prace bez materialu) 0,-
LiStovanie (cena je uvedena za 1 m) 5,-
Extra UTP ialny kabel (10 m) 14,
Extra UTP y kabel (20 m) 24,-
RJ45 spojk covka na ialny kabel 2,-
1meter UTP/k ialna kdbel 1,-

Intalaéné poplatky budi pripisané polozkovite na najblizSiu mesaénu fakturaciu
na zaklade podpisaného preberacieho protokolu po prevzati sluzby a po prevzati
in§talaéného materialu.

c./ Poplatky za ukony, servisné poplatky a pokuty, ktoré je zakaznik povinny
uhradit poskytovatelovi v zmysle VZP ModernTV, v zmysle Zmluvy ModernTV
alebo v zmysle Reklamaéného poriadku ModernTV.

Tabulka poplatkov za ukony

POPIS Cenav€

Poplatok za zmenu zo zakladného balika na vyssi balik 0,-
Poplatok za zmenu z vy$$ieho balika na zékladny balik 20,-
Zmena Udajov v j zmluvy 15,-
Képia 3-
Poplatok za dob Iné prerusenie posky ia sluzby na 5.
Ziadost' za ika, ktorej GECOM vyhovie '

Poplatok za obnovenie poskytovania sluzby 10.-
(znovupripojenie) N
Vyhotovenie listiny zasielanej mailom 3,

Poplatky za ukony su splatné v hotovosti pri Ziadosti o vykonanie ukonu.
Vykonanie takéhoto ukonu GeComom je podmienené ich zaplatenim.

POPIS Cenav €
Neopréavnena manipulécia so Set-Top Boxom 60,-
Poskodenie Set-Top Boxu 60,-
Pokuta pri vrateni neGipiného, resp. poskodeného balenia
zapozi¢aného Set-Top Boxu (zahfiia poskodenie krabice,
stratu dialkového ovladaca, Scart kabla, HDMI kabla, 10,-
adaptéra, navodu na pouzivanie. Pokuta je za kazdy 1 ks
chybaijlicej polozky
Poskodenie destrukénej nalepky (plomby) 60,-
Pokuta za pouZitie nep leného zariadenia 100,-
Vyzva na zaplatenie 2,-
Nevratenie Set-Top Boxu véas 60,-

Su splatné v 14. deri po zisteni GeComom porusenia povinnosti U¢astnikom, ktoré
je dévodom vzniku poplatku.

IV. Zaverec¢né ustanovenia

1. Téato Tarifa je su¢astou zmluvného vztahu GeComu s u¢astnikom
2. Zmeny v tejto Tarife sa vykonavaju v sulade s VZP ModernTV

Tato Tarifa ModernTV nadobuda ucinnost dia: 1.1.2025
V Michalovciach, dia: 30.12.2024

GeCom, s.r.o.
Vyhotovil: Radovan Geci, konatel’ spolo¢nosti
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