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Informdcia o moznosti obrdtit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢.
391/2015 Z. z.

V sUlade s ustanoveniami § 5 ods. 1 pismeno I) z&kona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niekftorych predpisov v zneni neskorsich predpisov tymto
spolocnost GeCom, s.r.o, informuje spotrebitelov, ze maju

v pripadoch a za podmienok uréenych v prislusnych
ustanoveniach zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zékon o ARS®)
moznost obrdtit sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov
za Ucelom zmierliveho vyrieSenia sporu medzi spolo¢nosfou
GeCom, s.r.o, a spotrebitelom vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy uzavretej medzi nimi alebo vyplyvajuceho z inej situdcie,
ked sa spotrebitel domnieva, Zze spolo¢nost GeCom, s.r.o,
porusila jeho préva spoftrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pre spory
vyplyvajuce zo zmllv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre reguléciu
elekfronickych komunikéacii a postovych sluzieb a pre ostatné
spory tykajlce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb
spolo¢nosfou GeCom, s.r.o, Slovenskd obchodnd inSpekcia.
Daldimi subjektmi alternativneho rieSenia sporov st v rozsahu
zapisu do zoznamu subjektfov alternativneho riesenia sporov
vedeného Ministerstvom hospoddrstva SR opravnené pravnické
osoby zapisané v zozname subjekfov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej
republiky, ktory je mozné ndjst na internetove] strénke
https://www. mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

Spotrebitel md pravo podaf ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjekfu alternativneho rieSenia sporov

v pripade, ak sa obratil na spoloc¢nost GeCom, s.r.o, so
Ziadostou o ndpravu z dévodu, Ze medzi nim a spoloc¢nosfou
Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost Orange porusila
jeho iné prava, pricom spolo¢nost GeCom, s.r.o, na tuto jeho
Ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu neodpovedala do
30 dni odo dna jej odoslania. Ak spolocnost Orange
odpovedala na Ziadost o ndpravu zamietavo, informuje
spotrebitela na frvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel je opravneny vyuzif
v pripadoch sporov tykajucich sa zmllv uzavretych na dialku

a zmlav uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti
GeCom, s.r.o (resp. jej obchodnych zdstupcov) na podanie
névrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu fiez eurdpsku
platformu rieSenia sporov online na webovej adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trade

rregister.

Informdacia pre pouzivatelov platobnych sluzieb

V stlade s ustanoveniami § 90 a nasl. zdkona &. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov tymto spolocnost GeCom, s.r.o, informuje pouzivatelov
platobnych sluzieb o nasledujucich moznostiach mimosudneho
rieSenia sporov.

Pouzivatel platobnych sluzZieb, kfory je spotrebitelom, md& pravo
obrdfif sa na spoloc¢nost GeCom, s.r.o, so ziadostou o ndpravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolocnost GeCom,
s.r.o, vybavila jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze
spolocnost GeCom, s.r.o, porusila jeho préava. Ak na Ziadosf

o ndpravu spolo¢nost GeCom, s.r.o, odpovedala zamietavo
alebo na fAu neocdpovedala do 35 pracovnych dni odo dnia jej
odoslania, mé& pouzivatel platobnych sluzieb pravo obratif sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,ARS®)
podanim névrhu na za¢atie ARS. Alternativnym rieSenim sporu
je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Z&kona
0 ARS, kforého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami sporu. Zoznam subjekfov ARS vedie
Ministerstvo hospoddrstva SR (MH SR). Podanim névrhu na
zaCatie ARS nie je dotknutd moznost obrdtif sa na sud. Ak su
na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS,
pravo volby, ktorému z nich podd névrh, md spoftrebitel. Navrh
mozno podat v listinnej podobe, elekfronickej podobe alebo
Ustne do zdpisnice (ak pravidld alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu neurcuju inak), napriklad
aj prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je dostupny aj na
webovom sidle MH SR a kazdého subjektu ARS. Alternativne
rieSenie sporu je pre spotrebitela bezplatné. Slovenskd bankova
asocidcia (dalej len ,SBA®) je v oblasti ochrany spoftrebitela
subjektom ARS oprdavnend riesit spory slvisiace

s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi
pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktorymi su spotrebitelia,

a poskytovatelmi platobnych sluzieb. Na tento Ucel SBA zriadila
samostatny Institat ARS s webovym sidlom
http://institutars.sk/, na ktorom st uvedené pravidld SBA pri
alternativnom rieSeni sporov, formuldr a postup na poddvanie
navrhov na zac¢atie ARS. Spolo¢nost Orange Slovensko
informuje pouzivatelov platobnych sluzieb, ktori nie st
spotrebitelmi, 0 moznosti rozhodcovského rieSenia sporov
sQvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb - napriklad
formou medidcie. Osobitnymi predpismi upravujdcimi
rozhodcovske rieSenie sporov alebo iné mimosudne rieSenie su
zdkon ¢&. 244 /2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov a z&kon &. 420/2004 Z. z. o medidcii

v zmysle neskorsich predpisov. Aktudlny zoznam
rozhodcovskych sidov a medidtorov je mozné ndjst na webovej
stranke Ministerstva spravodlivosti SR
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