ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &:3480

v zmysle § 84 zak. €. 452/2021 Z.z. v platnom zneni (zdkona o elektronickych komunikaciach)

GECOMTV MODERNA TELEVIZIA

1. Zmluvné strany

Podnik, poskytovatel sluzby

GeCom, s.r.0., Hviezdoslava 6082/1A, 07101 Michalovce, ICO: 36705268, DIC: 2022282009, IC DPH: SK2022282009

technicka podpora v case od 08:00 az 16:30 hod.: 056-321-1234, email: gecom@gecom.sk, web: www.gecom.sk

Na jednej strane

Ugastnik

Meno a priezvisko (obchodné meno): Martin Mrkvicka

Ulica: Prof. Hlavaca 30 Mesto: PSC: 07101
OP: RC/1CO: DIC:
Telefén: Mobilny telefon: Email:

Statutarny zastupca (vypliiuje len pravnick& osoba)

Meno, priezvisko:

Splnomocnena osoba

Meno, priezvisko: OP: RC:

Na druhej strane
2. Predmet zmluvy
Podnik sa zavazuje spristupnit uZivanie sluzby GeComTV moderna Televizia v zmysle V&eobecnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje
platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb podla platnej tarify za nasledujicich podmienok:

2.1. Zriadovacie poplatky

cena bez DPH 20% DPH cena s DPH

Zriadenie sluzby GeComTV moderna tele r p.00 €
2.2. Zvolena sluzba, mesacnd tarf a gb é
U A
Programova ponuka ct \bez DPH cena s DPH
MoTV zaklad pre 2TV+2WEB

Ucastnik sa zavéazuije platit mesacny poplatok za poskytovanie sluZby vopred, a to na zaklade mesacnej fakturacie pristupnej na klientskom portali.
2.3. Spbsob uzivania sluzby

Ucastnik odobera zluzby GeComTV moderna televizia, cez aplikaciu v SmartTV, prostrednictvom aplikacie v prenosnom zariadeni,
prostrednictvom WEB rozhrania, alebo prostrednictvom zaklpeného, alebo zapozi¢aného Set-top Boxu.

WEB adresa Podporované zariadenia

www.gecom.sk/tv www.modernatv.sk STB Arris, Samsung, LG, Hisense, Panasonic, Android TV, Apple TV, iOS, Android mobile

2.4. Autentifikacia, pristupové Udaje a zapoziCané zariadenia

Pre odoberanie sluzby je potrebné overenie U€astnika cez doleuvedené Udaje.

Zapozicany Set-top Box, MAC adresa  Pristupové meno Pristupové heslo

MaRusaBu 3480

Policko zapozi¢ania s MAC adresou je vyplnené len v pripade pouZzitia Set-top Boxu vo vlastnictve spolocnosti GeCom. V pripade vlastnych zariadeni, alebo pouzitia
aplikacie poli€ko ostava nevyplnené. Po ukon€eni prenajmu zariadenia je G€astnik povinny vratit zapoZi€ané zariadenie vo funkénom stave do 14 kalendarnych dni

s prisluSenstvom. V pripade nevratenia zariadenia v stanovene lehote, bude U¢astnikovi vystavena zmluvna pokuta podla aktualneho cennika. V pripade poSkodenia,
odcudzenia alebo stratenie sucasti zariadenia, je Ugastnik povinny uhradit' celkovll sumu zariadenia podla platného cennika.

2.5. Datum, doba platnosti a viazanost zmluvy

Datum pripojenia a zriadenia sluzby Doba platnosti Doba viazanosti

01.06.2023 na dobu neurcit, bez obmedzenia mesiacov 24 mesiacov

V pripade zmluvy uzatvorenej s viazanostou na uZzivanie sluzby sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial zmluva nebude trvat celd dobu viazanosti z
dévodov na strane Ugastnika, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vyske rovnajlicej sa mesaénému poplatku vynasobenému
poctom mesiacov zostavajucich do uplynutia viazanosti, alebo sucet vSetkych poskytnutych zliav, podla toho ¢o vychadza mene;j.

(©) GEcom

Zmluva o poskytovani sluzieb €.3480, strana ¢.1/2



2.6. Platobné udaje

Ugastnik a Podnik sa dohodli na pravidelnom mesa¢nom dorucovani fakturacie cez klientsky portal dostupny na adrese http://portal.gecom.sk/. Defi
splatnosti mesacnej platby je do 14.ho kalendarneho dfia v mesiaci. Pokial pouzivate in( banku ako VUB, je potrebné platbu uhradit' 2 dni skor pred
uplynutim splatnosti faktary, z dévodu medzibankového prevodu. V pripade zadania trvalého prikazu v banke, neuvadzajte Specificky symbol. Platbu

uhradzajte az po doruceni faktury a to najskor 1. defi v kalendarnom mesiaci.

Bankovy ucet KonsStantny symbol

Variabilny symbol

Specificky symbol

SK66 0200 0000 0022 4864 6357 0308

3480 (Cislo zmluvy)

(Cislo faktary)

2.7. Oznamovanie poruch

Vznik akychkolvek portch alebo nedostatoénu kvalitu poskytovanej sluzby méze Ugastnik nahlasit na tu uvedenych kontaktoch.

PO-PIA od 8.00 do 17.00 hod. PO-PIA od 17.00 do 20.00 hod.

mimo pracovnu dobu:

ONLINE telefonické podpora: 056-321-1234 hladsenie poruch: 056-321-1234
(technik na teleféne)

(len nahlasenie poruchy a informéacie)

odkaz na hlasovej poste: 056-321-1234
email: gecom@gecom.sk

3. Cennik sluzieb, platny od 1.5.2023

Nazov Cena s DPH
ModernTV zriadenie sluzby zdarma jednorazovo
GeComTV modern4 televizia Zaklad 2xTV+2xWEB 8 € mesacne
GeComTV moderna televizia 1x Programovy balik 2€ mesacne
GeComTV moderna televizia 3x Programovy balik 4€ mesacne
GeComTV moderna televizia 6x Programovy balik 7€ mesacne
GeComTV modern4 televizia Balik DISCOVERY 4€ mesacne
GeComTV moderna televizia Balik FILMBOX 5 € mesacne
GeComTV moderna televizia KOMPLET mesacne
N&jom za zapozi¢anie Set-Top Boxu mesacne
N4jom za zapoZiCanie Set-Top Boxu repasovany mesacne
Jednorazové zakupenie Set-top Box pnuky jednorazovo
Zmluvna pokuta za poSkodenie alebo nevratenie S jednorazovo
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvnych podmienoM nedovole zby jednorazovo
Poplatok za expresnu Ghradu FA na pobocke 1€ jednorazovo
Poplatok za zhotovenie képie faktary, alebo u¢tovného dokladu, jednej képie zmluvy 2€ jednorazovo
Poplatok za prepis zmluvy na nového Ugastnika 10€ jednorazovo
LiStovanie 5¢€ meter
FTP ethernetovy kabel 1€ meter
Prieraz cez stenu 8€ jednorazovo
Cena servisného zasahu, vratane vyjazdu 30€ prva hodina
Cena servisného zasahu 15€ polhodina
Cena za vyjazd technika Podniku 20€ jednorazovo
Prerusenie sluzby na Ziadost Ugastnika 5¢€ jednorazovo
Obnovenie doCasne preruSenej sluzby poskytovatelom 10€ jednorazovo
Koncovka RJ45 s krytkou a zakrimpovanim 2€ jednorazovo
Odborny servis PC na pobocke 40 € hodina
Demontaz antény, routra, STB, ONU, alebo iného zariadenia v prenajme 30€ jednorazovo

4. Zavere€né ustanovenia

Ugastnik prehlasuje, Ze vetky tdaje st pravdivé a Ze s nimi sthlasi ako aj so spracovanim tdajov podla zékona &. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych
Gdajov a §110 zakona 452/2021 Zz. o elektronickych komunikaciach, dalej prehlasuje, Zze bol zoznameny so VSeobecnymi podmienkami sluzby firmy
GeCom a cennikom. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Akékolvek zmeny a doplnky zmluvy je mozné
vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po
jednom dostane kazda zmluvna strana. Prilohou zmluvy je preberaci protokol, VZP, cennik a jednotlivé dodatky k odobranym sluzbam.

Za podnik GeCom Za Ucastnika

POOPIS: et POOPIS: et
Datum: 23.05.2023 Datum: 23.05.2023
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